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Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca 

Componente de Atención: Ocupación Humana 

Línea de Atención: Movilizando habilidades capacidades y potencialidades Profesional a cargo: Julian Ricardo Molano Bolaños 

Nombre de la actividad: Resolución de problemas 

DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 

 

Fortalecer las habilidades de resolución de conflictos mediante la exposición a situaciones que se presentan en la cotidianidad 

promoviendo el manejo de emociones y respeto en el Centro Transitorio Cundinamarca 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1. Identificar y analizar los elementos clave de un conflicto buscando reconocer las causas, las emociones y los intereses 
involucrados en una situación. 

2. Desarrollar habilidades de comunicación efectiva logrando expresar sus opiniones de manera clara y respetuosa, 
escuchando activamente a los demás y buscando puntos en común. 

3. Promover la búsqueda de soluciones consensuadas mediante el trabajo en equipo teniendo en cuenta las partes 
involucradas en el conflicto. 

METODOLOGÍA 
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Se ubica a los participantes en el salón de actividades con el fin de brindar un espacio que permita centrar la atención de los 

participantes, se socializa el objetivo de las dinámicas el cual busca promover el mantenimiento de habilidades cognitivas 

mediante el desarrollo de actividades lúdico-recreativas buscando prolongar la autonomía de las personas mayores mediante 

ejercicios que requieren de la resolución de conflictos. 
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Para iniciar la actividad, se presentó a los participantes una breve introducción sobre la importancia de la resolución pacífica de 
conflictos en un entorno comunitario como el centro transitorio. A continuación, se les presentó una serie de situaciones cotidianas 
que suelen surgir en el centro, como disputas por el uso de espacios comunes, diferencias de opiniones o conflictos 
interpersonales. 

Posteriormente, se dividió al grupo en equipos y se les asignó una situación específica para analizar. Cada equipo tuvo que 
identificar los elementos clave del conflicto, las emociones involucradas y las posibles soluciones. Se fomentó la participación de 
todos los miembros del grupo, promoviendo el respeto por las diferentes perspectivas y la búsqueda de soluciones consensuadas. 
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Para facilitar el proceso de resolución de conflictos, se proporcionaron a los participantes herramientas y técnicas como la 

escucha activa, la empatía y la negociación. Además, se enfatizó la importancia de la comunicación asertiva y el respeto 

mutuo. 

RECURSOS 

 
Televisor  
personas mayores  
sillas  
archivo multimedia (Diapositivas) 

 
Imágenes 
Computador 
Material de papelería 

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

La actividad fue positiva, evidenciando la importancia de abordar la resolución de conflictos de manera proactiva y ofreciendo a los 

participantes las herramientas necesarias para gestionar de manera constructiva las situaciones conflictivas que puedan surgir en su 

día a día. 



 
 

 

Responsable: Julian Ricardo Molano Bolaños Nombre de la actividad: 

 
Fecha: 16 10 2024 - 17 10 2024 Resolución de conflictos 

 
 

             

 
 
 
 
 
 

           

 
 
  
 
 
             



 
 

 

Responsable: Julian Ricardo Molano Bolaños Nombre de la actividad: 

 
Fecha: 16 10 2024 - 17 10 202                                       Archivo multimedia (diapositivas) 

 

         
 
             
 
 
 
 
 
 
           
 
 
  
 
 
             
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 
 



 
 

 
 


