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Nombre de la actividad: |Resolucic’)n de problemas

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las habilidades de resolucion de conflictos mediante la exposicion a situaciones que se presentan en la cotidianidad
promoviendo el manejo de emociones y respeto en el Centro Transitorio Cundinamarca

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar y analizar los elementos clave de un conflicto buscando reconocer las causas, las emociones y los intereses
involucrados en una situacion.

2. Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva logrando expresar sus opiniones de manera clara y respetuosa,
escuchando activamente a los demas y buscando puntos en comun.

3. Promover la bisqueda de soluciones consensuadas mediante el trabajo en equipo teniendo en cuenta las partes
involucradas en el conflicto.

METODOLOGIA

Se ubica a los participantes en el salén de actividades con el fin de brindar un espacio que permita centrar la atencién de los
participantes, se socializa el objetivo de las dinamicas el cual busca promover el mantenimiento de habilidades cognitivas

9 mediante el desarrollo de actividades ludico-recreativas buscando prolongar la autonomia de las personas mayores mediante
ejercicios que requieren de la resolucion de conflictos.

MOMEN

Para iniciar la actividad, se present6 a los participantes una breve introduccién sobre la importancia de la resolucion pacifica de
conflictos en un entorno comunitario como el centro transitorio. A continuacion, se les present6 una serie de situaciones cotidianas
que suelen surgir en el centro, como disputas por el uso de espacios comunes, diferencias de opiniones o conflictos
interpersonales.

9 Posteriormente, se dividié al grupo en equipos y se les asigné una situacion especifica para analizar. Cada equipo tuvo que
identificar los elementos clave del conflicto, las emociones involucradas y las posibles soluciones. Se fomenté la participacion de
todos los miembros del grupo, promoviendo el respeto por las diferentes perspectivas y la busqueda de soluciones consensuadas.

MOMEN

Para facilitar el proceso de resolucién de conflictos, se proporcionaron a los participantes herramientas y técnicas como la
escucha activa, la empatia y la negociacion. Ademas, se enfatiz6 la importancia de la comunicacion asertiva y el respeto
mutuo.

MOMEN
TO

RECURSOS

Televisor Iméagenes

personas mayores Computador

sillas Material de papeleria
archivo multimedia (Diapositivas)

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

La actividad fue positiva, evidenciando la importancia de abordar la resolucion de conflictos de manera proactiva y ofreciendo a los
participantes las herramientas necesarias para gestionar de manera constructiva las situaciones conflictivas que puedan surgir en su
dia a dia.
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— 16/10/2024 2:18:33 p. m.
=0 o/ 19D-21 Carrera 36
Puente Aranda

Bogota

centro cuidado transitorio cundinamca

2024 2:07:11 pNms

86-14 Diagonal 19d

Puente Aranda

Bogota

centro cuidadotransitorio cundinamca

Colombia
Cct Cundigamarca
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Archivo multimedia (diapositivas)

pre— &QUE? Reconocer la existencia del conflicto
— (POR QUE? Identificar sus causas

] ¢£COMO? Proponer una solucion

b E,QUE TAL? Evaluar la solucion propuesta

¢COMO SOLUCIONAR UN CONF'!TICTO'[?

o FU NI FO

Negociacion

+ Prepara bien la negociacién.

« Conoce bien los puntos fuertes y
débiles de la otra parte.

« Negocia con el maximo
responsable.

« Ten claro tus objetivos y tu
"umbral de negociacién".

« Pregunta y practica la escucha
activa.

+ Demuestra empatia, educacion y
autocontrol. Hrhitraje

» No te precipites: témate tu tiempo. Las partes enfrentadas . @

— encomiendan la resolucién de la -
o controversia a un tercero, el arbitro.
= }' Su decision es vinculante para las
/“ partes.
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